CARTA DEI SERVIZI
Scuola-Associazioni sportive

PRESENTAZIONE

La carta dei servizi è un documento che nasce per promuovere una corretta informazione unitamente alla trasparenza e alla garanzia dei servizi erogati dalle Associazioni sportive alle istituzioni scolastiche.

La carta dei servizi è uno strumento informativo di facile lettura per orientare le Associazioni sportive, gli utenti e le istituzioni scolastiche nella rete di servizi e per far conoscere gli standard come miglioramento delle attività proposte.
La Carta dei Servizi ha lo scopo di:

· fare conoscere le istituzioni scolastiche attraverso una chiara informazione su tipologia, modalità di accesso e possibilità offerte;
· facilitare la consapevolezza e l’esercizio delle possibilità offerte esplicitando chiaramente ruolo e funzioni;
· favorire il miglioramento della qualità attraverso la definizione e il monitoraggio di standard prestabiliti;
· rendere trasparenti gli impegni che le Associazioni Sportive hanno nei confronti delle scuole.
PRINCIPI
· EGUAGLIANZA i servizi proposti dalle istituzioni scolastiche e dalle associazioni sportive devono essere erogati secondo regole uguali per tutti, senza nessun tipo di preferenza e discriminazione.
I servizi proposti devono tenere conto delle esigenze degli Istituti Scolastici;
· PARTECIPAZIONE l’istituzione scolastica si impegna ad accogliere in maniera costruttiva reclami, suggerimenti, perplessità, momenti di riflessione rispetto al servizio erogato e la qualità dello stesso, cercando di soddisfare nel migliore dei modi le richieste;
· EFFICIENZA ED EFFICACIA le attività proposte devono essere svolte utilizzando in modo armonico le risorse messe a disposizione con efficienza ed efficacia.
IMPEGNI
Le associazioni sportive certificate dalle Federazioni sportive, devono garantire le seguenti condizioni:
· Presenza di un Direttore  (laureato in scienze motorie o diplomato ISEF)

· Presenza di istruttori laureati in scienze motorie, diplomati ISEF o frequentanti un corso di studi in scienze 

motorie e qualificati attraverso appositi corsi federali.

COMPITI
SOCIETA’ SPORTIVA
· Svolgere iniziative sul territorio per la promozione delle attività motorie e ludico-sportive;

· Garantire la partecipazione ai Giochi sportivi studenteschi, tornei ed iniziative organizzate dai Comitati

territoriali federali;
· Garantire un’attività progettuale che riguardi progetti scolastici di avviamento alla pratica sportiva e 
organizzazione di eventi anche in collaborazione con Enti locali e società sportive; 

· Disponibilità a rapporti di collaborazione con istituzioni accademiche finalizzate al tirocinio degli studenti e 
al Comitato dei genitori;.

· Fornire collaborazioni alle istituzioni scolastiche nelle attività di progettazione e realizzazione di progetti di 

avviamento delle federazioni sportive;

· Fornire il materiale didattico alle istituzioni scolastiche per la realizzazione delle attività didattiche ( mini 
impianti, palloni, materiale informativo e promozionale)
DIRETTORE 

Il Direttore dell’Associazione Sportiva, ha il compito di programmare e dirigere l’attività del settore scuola e promozione, anche attraverso rapporti con l’esterno (Comitati periferici federali, Società limitrofe, Enti locali, Coni e Istituzioni Scolastiche).

Il Direttore é  responsabile dei programmi  e dell’aggiornamento dei tecnici, secondo  le modalità stabilite dal settore scuola e promozione nazionale.[image: image1.png]



